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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о мотивации генерального директора  общества с ограниченной ответственностью «Жилкомсервис» районов Санкт-Петербурга, доли в уставном капитале которого принадлежат Санкт-Петербургу, (далее – «Генеральный директор», «Общество», «Положение») определяет основные принципы и подходы к мотивации, методику расчета и порядок расчета вознаграждений Генерального директора. 

1.2. В настоящем Положении приняты следующие основные термины и определения: 

система мотивации – материальное и нематериальное стимулирование, осуществляемое Обществом в отношении Генерального директора, ориентирующее его на достижение поставленных перед Обществом целей и задач;

должностной оклад  – фиксированный размер оплаты труда Генерального директора за исполнение трудовых (должностных) обязанностей определенной сложности за календарный месяц;

премия (ежеквартальная, годовая) – выплата стимулирующего характера в целях мотивации Генерального директора к достижению установленных Советом директоров общества значений КПЭ;

дополнительные выплаты и надбавки – выплаты компенсационного или стимулирующего характера, которые устанавливаются нормативными правовыми актами РФ (больничные, отпускные и т.д.), а также настоящим Положением;

КПЭ – ключевые показатели эффективности, оценочные критерии, используемые для определения эффективности деятельности Генерального директора и  деятельности Общества, поддающийся количественному измерению и являющийся значимым с точки зрения достижения целей и задач, поставленных перед Обществом;;

отчетный период – период времени, по окончании которого осуществляется оценка эффективности деятельности Генерального директора (управляющей организации); в целях настоящего Положения отчетными периодами являются один квартал, один год и три года;

управляющая организация – ООО «Жилкомсервис» района Санкт-Петербурга, осуществляющая деятельность по управлению многоквартирными домами на основании соответствующих решений собственников помещений в многоквартирных домах, принятых во исполнение требований статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

2. Цели и принципы системы мотивации

2.1. Целью системы мотивации является повышение эффективности деятельности Генерального директора (управляющей организации).

Указанная цель достигается через создание и внедрение принципов мотивации Генерального директора (управляющей организации). 

2.2. Система мотивации Генерального директора Общества, основывается на следующих принципах: 

2.2.1. Принцип единообразия и комплексности.
Для комплексности оценки эффективности деятельности Генерального директора  используются достигнутые значения КПЭ и иных критериев, их плановые значения, утвержденные Советом директоров Общества.

2.2.2. Принцип значимости КПЭ для оценки эффективности деятельности Генерального директора, управляющей организации. 

2.2.3. Принцип регулярности

Проведение оценки эффективности деятельности Генерального директора (управляющей организации)  осуществляется на регулярной основе: ежеквартально, ежегодно.

2.2.4. Принцип сопоставимости

Проведение оценки эффективности деятельности Генерального директора осуществляется одновременно с  проведением оценки эффективности финансово-хозяйственной деятельности Общества.
2.2.5. Принцип гибкости

Оценка эффективности деятельности Генерального директора осуществляется с учетом всех обстоятельств, имевших место в отчетном периоде.

2.2.6. Принцип соответствия системы мотивации результатам деятельности Генерального директора, управляющей организации.
Система мотивации, применяемая в отношении Генерального директора, должна соответствовать и зависеть от результатов деятельности Генерального директора.

2.2.7. Принцип исключительного применения мер воздействия в отношении Генерального директора. 

Меры воздействия, предусмотренные настоящим Положением, применяются в отношении Генерального директора  в исключительных случаях при неэффективности применения в отношении него системы мотивации, установленной в настоящем Положении.
3. Система мотивации Генерального директора

Система мотивации Генерального директора включает в себя материальное и  нематериальное стимулирование. 

3.1. Система материального стимулирования Генерального директора состоит из постоянной и переменной части оплаты труда. 

3.1.1. Постоянная часть оплаты труда Генерального директора

3.1.1.1. Постоянная часть оплаты труда Генерального директора включает в себя должностной оклад, дополнительные выплаты и надбавки, установленные нормативными правовыми актами РФ.

3.1.1.2. Постоянная часть оплаты труда Генерального директора рассчитывается по формуле:

ОТпост = ДО + ДВ

Где:
ОТ пост – постоянная часть оплаты труда;

ДО – должностной оклад;

ДВ – дополнительные выплаты и надбавки, установленные нормативными правовыми актами РФ, настоящим Положением.
3.1.1.3. Постоянная часть оплаты труда начисляется и выплачивается Генеральному директору вне зависимости от достижения Обществом установленных плановых значений КПЭ финансово-хозяйственной деятельности Общества.

3.1.1.4. Должностной оклад Генерального директора устанавливается в трудовом договоре, заключаемом с ним.

3.1.1.5. Размер должностного оклада Генерального директора не должен быть менее 40 тысяч рублей.

3.1.1.6. Помимо дополнительных выплат и набавок, предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, Генеральному директору в соответствии с настоящим Положением устанавливаются следующие надбавки:

· за продолжительность непрерывной работы в Обществе.

3.1.1.7.  Размер надбавки Генеральному директору за продолжительность непрерывной работы в Обществе определяется в соответствии с таблицей 3.1.1.7.

Таблица 3.1.1.7. Размер надбавки Генеральному директору за продолжительность непрерывной работы в Обществе

	№ п/п
	Продолжительность непрерывной работы в Обществе
	Размер надбавки в % от должностного оклада

	1
	2
	3

	1
	От 1 до 3 лет
	3

	2
	От 3 до 5 лет
	5

	3
	Свыше 5 лет
	10


3.1.1.8. Размер дополнительных выплат и надбавок, предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, устанавливается в порядке, предусмотренном этими нормативными правовыми актами РФ.

3.1.1.9. Постоянная часть оплаты труда начисляется и выплачивается Генеральному директору в соответствии с действующим трудовым законодательством РФ в сроки выплаты заработной платы, установленные в Обществе.

3.1.2. Переменная часть оплаты труда Генерального директора

3.1.2.1. Решение о выплате переменной части оплаты труда Генерального директора принимается Советом директоров Общества на основании настоящего Положения и отчетов Генерального директора о текущей деятельности Общества за отчетный период, выполнении финансового плана Общества,  достижению установленных размеров КПЭ и иных критериев.

3.1.2.2. Переменная часть оплаты труда Генерального директора включает в себя премии и поощрения, установленные настоящим Положением, и рассчитывается по формуле:

ОТпер = ПР + ПО

Где:

ОТпер – переменная часть оплаты труда Генерального директора;
ПР – суммарная величина премий, установленных настоящим Положением, Уставом Общества;

ПО – суммарная величина поощрений, установленных настоящим Положением.
3.1.2.3. Премия представляет собой вознаграждение Генеральному директору  за достижение результатов, определенных  Советом Директоров Общества, показателей    КПЭ и иных критериев установленных  решениями Советов Директоров Общества, в размере, определенном уставом Общества.

3.1.2.4. Размер премии Генерального директора зависит от следующих факторов:
· отчетного периода (квартал, один год);

· размера должностного оклада Генерального директора;

· результатов оценки деятельности Генерального директора, т.е. результатов, определенных  Советом Директоров Общества, показателей    КПЭ и иных критериев установленных  решениями Советов Директоров Общества. 

3.1.2.5. Размер премии Генерального директора рассчитывается по следующим формулам:

Ежеквартальная  премия рассчитывается по формуле:

ПР =   ДО* Bсум 
Ежегодная премия рассчитывается по формуле:

ПР =  ДО* Bсум 
Где:

ПР – премия (ежеквартальная, ежегодная);

ДО – должностной оклад Генерального директора;

Всум – результат оценки эффективности деятельности Генерального директора, т.е. результатов, определенных  Советом Директоров Общества, показателей КПЭ и иных критериев установленных  решениями Советов Директоров Общества, определяемый в том числе в соответствии с разделом 6 настоящего Положения.

3.1.2.6. Ежеквартальная премия начисляется и выплачивается Генеральному директору один раз в квартал.

3.1.2.12. Ежегодная премия начисляется и выплачивается Генеральному директору в исключительных случаях за достижение выдающихся результатов деятельности руководимого Общества не чаще одного раза в год. При этом размер ежегодной премии определяется Советом директоров Общества и Уставом.

3.2.   Система нематериального стимулирования Генерального директора

3.2.1. К нематериальному стимулированию Генерального директора относятся: 

· награждение почетной грамотой;

· объявление благодарности;

· представление к званию лучший по профессии;

· иное нематериальное стимулирование.

3.2.2. Решение о нематериальном стимулировании Генерального директора принимается  Советом директоров Общества.

3.3. Существенные условия трудового договора с Генеральным директором (в том числе условия оплаты труда) определяет Совет директоров Общества, в соответствии с уставом Общества и типовой формой трудового договора с Генеральным директором Общества. При определении условий оплаты труда Генерального директора в обязательном порядке учитываются нормы настоящего Положения, регулирующие систему мотивации Генерального директора.
4. Меры воздействия, применяемые в отношении Генерального директора, управляющей организации

4.1. При невыполнении Генеральным директором (управляющей организацией) возложенных на него функций к нему применяются следующие меры воздействия:

· досрочное прекращение полномочий Генерального директора (управляющей организации) и расторжение договора с Генеральным директором (управляющей организацией) по решению уполномоченного органа управления Общества.
· иные меры, предусмотренные соответственно трудовым законодательством РФ или договором о передаче полномочий единоличного исполнительного органа.
5. Порядок оценки эффективности деятельности Генерального директора, управляющей организации

5.1. Оценка эффективности деятельности Генерального директора (управляющей организации) осуществляется на основании оценки достигнутых значений КПЭ.

5.2. В целях применения в отношении Генерального директора (управляющей организации) системы мотивации, предусмотренной настоящим Положением, Совет директоров Общества определяет следующие ключевые показатели эффективности и иные критерии сгруппированные по четырем основным разделам. 

5.3. Плановые значения КПЭ и иных критериев определяются на отчетный период (квартал, год) для Генерального директора решением Совета директоров Общества.

5.4. При достижении Генеральным директором в отчетном периоде отрицательных значений по сумме КПЭ и иных критериев в повестку дня очередного Совета директоров Общества включается вопрос о дисциплинарном наказании Генерального директора или досрочном прекращении его полномочий.

Технические КПЭ

	№ 

пп
	Наименование
	Порядок расчета

	1. 
	Доля многоквартирных домов имеющих электронный паспорт, предусмотренный постановлением Правительства РФ от 28.12.2012 г. № 1468.
	Согласно формуле,  по значению показателя. 
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества многоквартирных домов имеющих электронный паспорт на количество многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации на 100.

	2. 
	Проведение мероприятий по внедрению энергоресурсосберегающих технологий, инновационных проектов и решений, материалов и оборудования, с указанием перечня таких мероприятий.
	Да – уровень равен 10 баллов, 

более чем в 50% домов - 50 баллов, 

во всех домах - 100 баллов.

Нет – уровень равен 0 баллов

	3. 
	Количество случаев привлечения юридического лица к административной ответственности (пропорционально площади многоквартирных домов, находящихся в управлении).
	Имеет отрицательное значение.
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества случаев привлечения к административной ответственности на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении на 10млн.

	4. 
	Количество случаев производственных травм работников предприятия, полученных при исполнении ими своих должностных обязанностей. 
	Имеет отрицательное значение.
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества случаев производственных травм на общую численность работников на предприятии на 1000.

	5. 
	Исполнение программы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах.
	Исполнение 100 баллов.

Неисполнение - (минус) 100 баллов.




Финансовые КПЭ

	№ 

пп
	Наименование
	Порядок расчета

	1. 
	Изменение общей площади домов, находящихся в управлении.
	Разница между общей площадью домов на конец и начало отчетного квартала деленная на 1000.

	2. 
	Выполнение финансового плана, утвержденного на заседании совета директоров управляющей организации.
	«Выполнен» - уровень равен 50 баллов. 

«Не выполнен» - уровень равен (минус) - 50 баллов.

	3. 
	Разность дебиторской и кредиторской задолженности (соразмерно площади многоквартирных домов, находящихся в управлении).
	Согласно формуле, по значению показателя, может принимать отрицательное значение.
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Рассчитывается как отношение разности дебиторской и кредиторской задолженности на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении. Округляется до целых значений.

	4. 
	Финансовое состояние управляющей организации.
	Прибыль - 50 баллов

Убыток - 0 баллов

	5. 
	Динамика изменения задолженности граждан и юридических лиц по оплате жилищных и коммунальных услуг.
	Отсутствие задолженности - 100 баллов.

Снижение задолженности - 100 баллов.

Рост задолженности - (минус) баллов.

	6. 
	Динамика изменения задолженности перед РСО.
	Отсутствие задолженности - 100 баллов.

Снижение задолженности - 100 баллов.

Рост задолженности - (минус) 50 баллов.


Социальные КПЭ

	№ 

пп
	Наименование
	Порядок расчета

	1. 
	Раскрытие информации управляющей организацией в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
	Раскрытие информации на официальном интернет-сайте в  соответствии  со  Стандартом   раскрытия   -    50 баллов;

Раскрытие информации на портале reformagkh.ru - 50 баллов.

	2. 
	Количество жалоб на управляющую организацию, поступивших в Жилищный комитет города Санкт-Петербурга и по единому номеру 004  на неудовлетворительное качество обслуживания, предоставление ЖКУ, выполнение текущего и капитального ремонта. (соразмерно площади многоквартирных домов, находящихся в управлении). 
	Имеет отрицательное значение. 
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Для усреднения значений,  в зависимости от общей площади МКД, находящихся в управлении, показатель рассчитывается следующим образом. Сначала определяется усредненное значение количества жалоб, как  частное от деления суммы жалоб на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении. В дальнейшем данное частное умножается на 100000 для получения целочисленных балльных значений.

	3. 
	Количество письменных благодарностей жителей (пропорционально площади многоквартирных домов, находящихся в управлении).
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества благодарностей на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении на 100000. Благодарности полученные повторно от одного и того же лица не учитываются.  

	4. 
	Количество случаев травматизма на территории находящейся в управлении, связанных с ненадлежащим исполнением управляющей организацией стандартов управления многоквартирными домами.
	Имеет отрицательное значение.
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества случаев травматизма на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении на 10млн.

	5. 
	Оценка работы управляющей организации по итогам проведения отчета перед собственниками помещений в многоквартирных домах находящихся в управлении.
	Работа признана удовлетворительной - 50 баллов,

Работа признана неудовлетворительной - (минус) 100 баллов.

Баллы суммируются по нарастающей, за каждое решение.


Прочие критерии

	№ 

пп
	Наименование
	Порядок расчета

	1. 
	Квалификация руководителя.
	Наличие высшего образования по профильным специальностям - 50 баллов.

Дополнительное образование (полученное за последние 3 года) - 50 баллов.

Наличие ученого звания по профильным специальностям - 50 баллов.

	2. 
	Нахождение управляющей организации в составе саморегулируемой организации.


	Определяется наличием действующего документа о членстве в СРО на момент предоставления информации по показателю за отчетный период. 

«Да» - уровень равен 100 (сто) баллов. 

«Нет» - уровень равен 0 (ноль) баллов.

	3. 
	Участие в городских и всероссийских смотрах-конкурсах, с указанием таких конкурсов и даты их проведения.
	Всероссийские конкурсы:

1 место – 100 баллов,

2 место -  50 баллов,

3 место -  25 баллов,

участие во всероссийских конкурсах - 5 баллов.

Городские конкурсы:

1 место – 50 баллов,

2 место -  25 баллов,

3 место -  10 баллов.

	4. 
	Достоверность информации, представленной для оценки деятельности.
	«Да» - уровень равен 0 баллов

«Нет» - отрицательное значение - уровень равен минус сто (-100) баллов.

	5. 
	Количество случаев привлечения руководителя к административной ответственности (пропорционально площади многоквартирных домов, находящихся в управлении).
	Имеет отрицательное значение.
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Рассчитывается как произведение частного от деления количества случаев привлечения к административной ответственности на общую площадь многоквартирных домов, находящихся в управлении на 10млн.
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